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 و حفظ آنها 1402استراتژی موثر برای ارتباط با مشتریان در سال  7یادداشتی برای سال جدید: 

 
 

 :این سال CRM آغاز می شود و باید مرور سریعی داشته باشیم بر استراتژیهای 1402سال 
 شته باشد، ممکن است برای حفظ به نظر می رسد تورم و کاهش قدرت ادامه دا – شرایط اقتصادی

 .مشتریان خود لازم باشد کالاهای اقتصادی یا دارای شرایط خرید اقساطی و اعتباری ایجاد کیند

 
 

https://modamcrm.com/?p=23656
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 ست رفته شتریان از د بروید و  CRM سراغ بانک اطلاعاتی مشتریان خود و نرم افزار – احیای م
ای مناستتو و رف  مشتتتریانی که طی ستتال قب  از دستتت داده اید را نیدا کنید و با نیشتتن اده

 .مشکلات آن ا را برگردانید

 
 ستفاده از نرم افزار ندارید، نیازهای خود را تعیین کنید و آن  CRM اگر نرم افزار – CRM سطح ا

و در ستت ی یک دفتر ه تنفن استتتفاده می کنید، ستت ی استتتفاده را به  را ت یه کنید و اگر دارید
جذب و حفظ مشتریان ارتقا دهید. رضایت و وفاداری مشتری حاص  یک سیستم سازماندهی 

 .شده منظم ارتباط با مشتری است
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 ه یک فاجع 1402از دست دادن هر مشتری خوب در سال  – رسیدگی دقیق به شکایات مشتریان
است. رسیدگی دقیق به شکایات مشتری موجو رضایت، وفاداری و تبنیغات دهان به هان برای 
سو و کار خود را  سائ  نانیدای ک شه ای و م شود عن  ری شود. همچنین موجو می  شما می 
شناسایی و آن ح  کنید. با م ارت ای رسیدگی به شکایات مشتری آشنا شوید و سیستم آن را بر 

 .نیاده سازی کنید 10002ایزو  اساس استاندارد

 
 وید، به جای ارزشتتت ای نظیر خوو قو ی، وارد جنگ قیمت نشتتت – ایجاد ارزش برای مشتتتتری

 .کیفیت، تع د، خوشنامی و دانش و تخصص و خیرخواهی را مبنای کار خود قرار دهید
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 اگر مسائ  درونی و بیرونی شما ح  نشوند، مزمن خواهند و یا تشدید  – دانش و توان حل مساله
خواهند شتتد. به افزایش دانشتت ای مرتبط با مشتتتری مانند فروو، بازاریابی و خدمات و مشتتتری 

 .م های کارکنان ارتقا دهیدنوازی اهتمام بورزید و توان ح  مسا ه را در تیم مدیریت و تی

 
 خط مقدم ارتباط با مشتتتری و ارزو آفرینی   تیم فروو و توستتعه بازار شتتما – انگیزه و احترام

ستفاده از داده و افزایش  سی، توجه به یادگیری و ا شنا سو ارزیابی عمنکرد، قدر ست. نظام منا ا
 .توان مدیران می تواند این تیم راسرآمد کند. هر  ه می تواند در این راه انجام دهید

 
 

 سال خوبی را برای شما آرزومندم 
 فرشید عبدی

 موسس مرکز دانش مدیریت ارتباط با مشتری )مُدام(
 


